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人文关怀在宫外孕护理中的应用及效果观察

倪兰芳　 熊娟　 王超

【摘要】 　 目的　 研究人文关怀用于宫外孕患者护理服务中的效果ꎮ 方法 　 在本院 ２０１３ 年 １ 月至

２０１５ 年 １ 月间收治的宫外孕患者中随机选出 １２８ 例作为研究对象ꎬ以随机方式分为观察组和对照组ꎬ其中

对照组患者采用常规护理ꎬ观察组患者采用人文关怀护理ꎬ对比分析两组患者的心理状态、护理满意度等

指标ꎮ 结果　 出院时观察组患者的 ＳＡＳ、ＳＤＳ 评分均低于对照组ꎬＰ<０.０５ꎻ且观察组患者的护理满意度评

分更高ꎬＰ<０.０５ꎬ差异具有统计学意义ꎮ 结论　 在宫外孕的临床护理工作中渗透人文关怀效果确切ꎬ有助

于促进患者保持积极、愉悦的心态接受治疗和护理ꎬ并且在构建和谐护患关系上具有积极意义ꎬ值得推广

应用ꎮ
【关键词】 　 人文关怀ꎻ　 宫外孕ꎻ　 ＳＡＳꎻ　 ＳＤＳꎻ　 护理满意度

　 　 宫外孕是一种常见的异位妊娠症ꎮ 近些年来因流产率的

升高、剖宫产率升高等因素ꎬ宫外孕的发病率逐渐增高ꎬ严重

影响到患者的身心健康[１] ꎮ 人文关怀也就是尊重人的权利ꎬ
重视人的个性ꎬ关心人、爱护人ꎬ满足人的需求ꎬ终极落脚点在

于对于人精神的照护[２￣３] ꎮ 在临床护理工作中ꎬ人文关怀护

理就是以人为本的护理ꎬ满足患者的身心需求ꎬ使患者得到最

好的照顾和护理[４] ꎮ 本文在临床护理实践中发现人文关怀

护理用于宫外孕护理中效果确切ꎬ现报道如下ꎮ
一、资料与方法

１.一般资料:从本院 ２０１３ 年 １ 月至 ２０１５ 年 １ 月间收治的

宫外孕患者中随机抽取出 １２８ 例作为研究对象ꎬ全部患者均

自愿参与本研究ꎮ 以随机方式分为观察组和对照组ꎬ观察组

中患者 ６４ 例ꎬ年龄 ２１~３６ 岁ꎬ平均(２８.９±５.４)岁ꎬ其中保守治

疗 ２１ 例ꎬ手术治疗 ４３ 例ꎮ 对照组中患者 ６４ 例ꎬ年龄 ２３ ~ ３５
岁ꎮ 平均(２９.３± ５.６)岁ꎬ其中保守治疗 ２４ 例ꎬ手术治疗 ４０
例ꎮ 两组患者的基础资料对比差异不明显ꎬＰ>０.０５ꎬ具有可比

性ꎮ
２.方法:对照组患者采用常规护理ꎬ向患者介绍疾病特

点、治疗方法、注意事项等知识ꎮ 观察组患者采用人文关怀护

理ꎬ具体护理措施如下:(１)心理护理ꎮ 确诊后护士主动与患

者交流沟通ꎬ耐心安慰患者ꎬ给患者讲解疾病的相关知识ꎬ减
轻认知水平低带来的心理问题ꎮ 例如:部分手术治疗的患者

担心以后难以受孕ꎬ给患者讲解切除患侧的输卵管后ꎬ健侧输

　 　 作者单位:５１８０２０ 广东省深圳市人民医院妇科

卵管功能正常ꎬ依然能正常受孕ꎬ消除患者的顾虑心理ꎮ 在与

患者交流沟通中ꎬ耐心倾听ꎬ并主动关心安慰患者ꎬ针对患者

的疑虑做出保证ꎬ减轻焦虑情绪ꎮ 同时在交谈中ꎬ对患者的正

确行为做出肯定ꎬ鼓励患者ꎮ 以诚恳的态度对待每一个患者ꎬ
做到鼓励的具体化ꎬ以免令患者产生医护人员敷衍的错觉ꎮ
(２)保护患者隐私ꎮ 对于宫外孕患者ꎬ采取保密措施ꎬ尊重每

一个患者的隐私ꎬ在进行相关检查和治疗中ꎬ除必要的工作人

员外ꎬ其余人员严禁参观ꎬ医务人员在治疗护理过程中不得有

任何轻视的行为、表情等ꎮ 在检查、治疗、护理中减少暴露ꎬ必
要情况下遮盖患者的隐私部位ꎮ 禁止私下讨论患者的隐私ꎬ
坚守秘密ꎮ (３)构建温馨舒适的病房环境ꎮ 环境质量与人的

健康密切相关ꎬ温馨舒适的环境、完备的设施有助于患者康

复ꎮ 满足患者的需求ꎬ为其创造人文关怀的住院环境ꎬ开设家

庭式病房ꎬ病房中配备电视机、卫生间、沙发ꎬ护理站配备微波

炉、便当盒等ꎬ供患者 ２４ ｈ 使用ꎮ 每日定时给患者送开水ꎬ进
行病房的清扫、消毒等环境护理ꎮ 若被服被血尿等污染ꎬ则及

时更换ꎮ 护士开展各项护理操作时保证动作轻、说话轻、走路

轻、开关门轻ꎬ为患者营造良好的住院环境ꎬ减轻其不良情

绪[５] ꎮ (４)生活护理ꎮ 根据患者的治疗方法给予生活护理ꎬ
如:行手术治疗的患者ꎬ在术后 ６ ｈ 告知患者可食用少量流质

食物ꎬ接着根据患者的肠蠕动情况逐步从流质食物过渡到半

流质食物、普食ꎮ 饮食应遵循清淡、营养的原则ꎬ不得食用辛

辣、生冷等刺激性食物[６] ꎮ 可多食用鱼肉、豆类、木耳、绿叶

蔬菜等食物ꎬ增强机体免疫力ꎮ 对于出现便秘的患者可多食

用香蕉、蜂蜜水等ꎮ 根据患者的文化水平为其解说个人卫生
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注意事项ꎬ正确进行阴道清洁护理ꎬ要求患者勤洗浴、勤换衣ꎬ
出院后禁止性生活 １ 个月ꎮ

３.观察指标:观察两组患者的心理状态和护理满意度ꎮ
心理状态采用 ＳＡＳ、ＳＤＳ 量表进行评估ꎬ于患者入院时和出院

时两个时间点评估ꎬ得分越高的表明患者焦虑 /抑郁程度越严

重ꎮ 护理满意度采用自制调查问卷进行评估ꎬ该量表主要涉

及到的内容有护理态度、护理操作、护理技能、心理护理、护理

沟通、健康教育、病房护理等ꎬ总分为 １００ 分ꎬ得分越高的表明

护理满意度越高ꎮ
４.统计学方法:使用 ＳＰＳＳ １８.０ 软件对本研究中的数据资

料进行分析处理ꎬ计量数据的对比行 ｔ 检验ꎬＰ<０.０５ 为有统计

学意义ꎮ
二、结果

１.两组患者的心理状态对比:入院时ꎬ两组患者的 ＳＡＳ、
ＳＤＳ 评分相差不大ꎬＰ>０.０５ꎻ出院时ꎬ观察组患者的 ＳＡＳ、ＳＤＳ
评分均低于对照组ꎬＰ<０.０５ꎬ见表 １ꎮ

表 １　 两组患者的心理状态对比

组别 例数
ＳＡＳ

入院时 出院时

ＳＤＳ
入院时 出院时

观察组 ６４ ５７.９±１２.２ ３２.８±６.５ ６２.０±１５.２ ３４.２±５.４
对照组 ６４ ５８.４±１１.６ ４２.１±８.６ ６１.１±１５.５ ４２.７±７.５

ｔ ０.２３８ ６.９０２ ０.３３２ ７.３５８
Ｐ ０.８１３ ０.０００ ０.７４１ ０.０００

　 　 ２.两组患者的护理满意度对比:观察组患者的护理满意

度评分显著高于对照组ꎬＰ<０.０５ꎮ 见表 ２ꎮ

表 ２　 两组患者的护理满意度对比

组别 例数 护理满意度(分)
观察组 ６４ ９５.４±７.２
对照组 ６４ ８８.６±９.４

ｔ ４.５９４
Ｐ ０.０００

　 　 讨论　 宫外孕患者往往伴有较大心理负担ꎬ担心今后无

法怀孕ꎬ由心理反应诱发生理应激反应ꎬ给患者的身体健康造

成较大损害[７] ꎮ 不少学者指出:恐惧、焦虑等负性情绪会严

重影响治疗效果ꎬ甚至还会引起相关并发症[８] ꎮ 近些年来ꎬ
宫外孕患者中不少患者为未婚女性ꎬ她们的心理更加复杂ꎬ必

须尊重患者的人格ꎬ进行有效的临床护理ꎬ促进其身心健康ꎮ
人文关怀护理是一种以“以人为本”理念为指导思想的

护理模式ꎬ其强调尊重人的人格ꎬ全方位的满足人的生理、心
理、社会等需求ꎬ力求实现个人身心的最舒适、最愉悦ꎮ 在宫

外孕临床护理工作中应用人文关怀护理ꎬ转变护理服务观念ꎬ
变传统的被动护理服务为主动护理服务ꎬ提高了护理质

量[９] ꎬ从过去简单的完成护理工作任务转变为满足患者的各

方面需求ꎬ对患者实现身心各个方面的护理ꎬ从细节着手ꎬ在
语言、行为、操作等方面注入人文关怀ꎬ真切的关心爱护患

者[１０] ꎮ 促进患者负性情绪的缓解ꎬ赢得患者的信任和尊重ꎬ
从而使得护理工作更好开展下去ꎮ 在本研究中ꎬ给予观察组

患者人文关怀护理ꎬ从心理护理、环境护理、尊重患者隐私、生
活护理等方面开展护理服务ꎬ渗透人文关怀思想ꎮ 结果发现

观察组患者的 ＳＡＳ、ＳＤＳ 评分明显低于对照组ꎬ且护理满意度

评分高于对照组ꎬＰ<０.０５ꎮ
综上所述ꎬ在宫外孕临床护理工作中ꎬ人文关怀护理价值

确切ꎬ有助于促进患者的早日康复ꎬ消除患者的不良情绪ꎬ使
患者身心维持在最舒适、愉悦的状态ꎬ并且有助于构建和谐护

患关系ꎬ值得在临床护理服务中推广应用ꎮ
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