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南海区基层医院上呼吸道感染并发热患者
激素使用情况调查
徐小琴　 骆建文　 吴智珊

【摘要】 　 目的　 调查南海区基层医院上呼吸道感染并发热患者激素使用情况ꎮ 方法　 对 ２０１５ 年 ３
月至 ２０１６ 年 ６ 月南海区基层医院门诊诊治上呼吸道感染并发热患者开具、调配和使用激素处方情况进行

统计ꎬ对当值医师、药师、护士和就诊患者进行调查分析ꎮ 结果　 处方调查显示血常规提示感染使用激素

占有率较高ꎬ为 ８１.８０％ꎬ无任何辅助检查使用激素占 １８.２０％ꎮ ３０.４０％患者知道处方中含有激素ꎬ患者对

激素了解程度不高ꎮ 医师对激素使用适应症和禁忌症掌握度较高ꎬ多数医师根据经验用药ꎬ但对患者告知

率较低ꎮ ６９.００％药师会告知激素使用注意事项ꎬ５５.００％会审核处方合理性ꎬ但留意处方配伍及对医师处

方协调和沟通较缺乏ꎮ ７５.００％护士会审核处方合理性ꎬ６２.００％护士会告知患者注射使用激素情况ꎬ但对

激素配伍及不良反应关注不够ꎮ 结论　 南海区基层医院上呼吸道感染并感染患者激素滥用现象较严重ꎬ
引起激素滥用现象与患者激素了解程度不够、医师告知程度不够及药师、护士对用药配伍、激素不良反应

发生情况等重视程度不够ꎬ临床中提高医师、药师及护士专业技术能力ꎬ提高责任心为解决激素滥用关键ꎮ
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　 　 合理用药是临床中关系到人们健康和安全重大问题ꎬ急
性上呼吸道感染为门诊常见病、多发病ꎬ约 ９０％以上为病毒

致病ꎬ少部分患者为支原体或细菌致病ꎮ 临床中针对上呼吸

道感染合并发热患者治疗关键在于杀灭致病菌ꎬ由于激素具

有迅速缓解症状、退热效果明显而易被采用[１] ꎮ 近年来在各

个医院中滥用现象越来越严重ꎬ可掩盖病情、引起相关药物不

良反应[２] ꎮ 本次研究对南海区 １０ 余家基层医院上呼吸道感

染并发热患者激素使用情况进行调查ꎬ总结激素药物在临床

中使用的不合理情况ꎬ促进临床合理使用激素ꎬ且通过有效的

干预尽可能减少药物不良反应的发生ꎬ具体报道如下ꎮ
一、资料与方法

１.一般资料:选取 ２０１５ 年 ３ 月至 ２０１６ 年 ６ 月南海区 １０
余家基层医院门诊诊治急性上呼吸道感染并发热被开处方激

素患者 ５００ 例ꎬ及当值医师、药师、护士各 １００ 名作为研究对

象ꎮ ５００ 例患者中男 ２６５ 例ꎬ女 ２３５ 例ꎻ年龄 ４ ~ ８２ 岁ꎬ平均

(４４.９±１５.２)岁ꎮ １００ 名医师中男 ４５ 名ꎬ女 ５５ 名ꎻ年龄 ２４~ ５５
岁ꎬ平均(３９.５±７.５)岁ꎮ １００ 名药师中男 ３２ 名ꎬ女 ６８ 名ꎻ年龄

２３~５８ 岁ꎬ平均(４１.１±１４.２)岁ꎮ １００ 护士中男 １ 名ꎬ女 ９９ 名ꎻ
年龄 １９~４８ 岁ꎬ平均(２９.２±８.３)岁ꎮ

２.方法:采取自制问卷对被处方激素 ５００ 例上呼吸道感

染并发热患者及处方进行调查ꎬ同时对当值医师、药师、护士

各 １００ 名进行调查ꎮ 处方调查内容:血常规检查提示细菌感

染使用了激素、血常规检查提示病毒感染使用了激素、无任何

辅助检查使用了激素ꎮ 患者调查内容:是否知道处方中含有

激素、对激素类药物自认为比较了解、对激素类药物的了解渠

道是否通过医务人员、是否会严格按医嘱要求服药、是否会被

医师告知使用激素情况、是否在发热的情况下联用激素和抗

生素、知道有激素是否还会执行医嘱、服用激素类药物后是否

自觉有胃肠道刺激反应ꎮ 医师调查内容:是否根据行医经验
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用药、是否掌握了激素药物的适应症和副作用、是否每次都会

告知患者处方中含有激素、是否经常关注患者使用激素后的

不良反应、发现的不良反应是否多为胃肠道刺激、使用激素的

患者复诊是否会复查血常规ꎮ 药师调查内容:是否会经常留

意药品的说明书ꎬ认真细读ꎬ清晰地了解激素相关知识和配伍

禁忌ꎻ对取用激素的患者ꎬ是否会主动告知其正确的服药时间

和注意事项ꎬ并提醒其注意说明书指示ꎻ是否会留意到激素的

不良反应并关注使用者的相关情况ꎻ是否会审核含有激素处

方的合理性ꎻ是否选择亲自与处方医师沟通协商ꎻ是否建议患

者咨询主诊医师ꎮ 护士调查内容:是否会经常留意注射药品

的说明书ꎬ认真细读ꎬ清晰地了解激素相关知识和配伍禁忌ꎻ
是否会留意到注射激素的不良反应并关注使用者的相关情

况ꎻ是否会审核含有激素处方的合理性ꎻ是否主动告知患者注

射使用激素相关情况ꎮ
３.统计学方法:本次研究所有数据均用 ＳＰＳＳ ２２.０ 软件包

进行统计学分析ꎬ对获得数据采用 Ｅｘｃｌｅ 表格统计ꎬ率表示计

量资料ꎬχ２ 检验ꎬ设定检验标准 α＝ ０.０５ꎬ如 Ｐ<α 则具有统计
学意义ꎮ

二、结果

１.处方调查结果:处方调查显示血常规提示感染包括细

菌和病毒感染使用激素占有率较高ꎬ为 ８１.８０％ꎬ无任何辅助

检查使用激素占 １８.２０％ꎮ 详见表 １ꎮ

表 １　 处方调查结果 ｎ(％)
项目 百分比

血常规检查提示细菌感染使用了激素 ６４(１２.８０)
血常规检查提示病毒感染使用了激素 ３４５(６９.００)
无任何辅助检查使用了激素　 　 　 　 ９１(１８.２０)

　 　 ２.患者调查结果:患者调查结果显示ꎬ３０.４０％患者知道处

方中含有激素ꎬ患者对激素了解程度不高ꎮ 详见表 ２ꎮ
　 　 ３.医师调查结果:医师调查结果显示ꎬ医师对激素使用适

应症和禁忌症掌握度较高ꎬ多数医师根据经验用药ꎬ但对患者
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告知率较低ꎮ 详见表 ３ꎮ

表 ２　 患者调查结果 ｎ(％)
项目 百分比

知道处方中含有激素　 　 　 　 　 　 　 　 　 １５２(３０.４０)
对激素类药物自认为比较了解　 　 　 　 　 ２２６(４５.２０)
对激素类药物的了解渠道是通过医务人员 １０９(２１.８０)
会严格按医嘱要求服药　 　 　 　 　 　 　 　 ３１６(６３.２０)
被医师告知使用激素情况　 　 　 　 　 　 　 ２４０(４８.００)
在发热的情况下联用激素和抗生素　 　 　 １２７(２５.４０)
知道有激素还会执行医嘱　 　 　 　 　 　 　 １０６(２１.２０)
服用激素类药物后自觉有胃肠道刺激反应 ９６(１９.２０)

　 　 ４.药师调查结果:药师调查结果显示ꎬ６９.００％药师会告知

激素使用注意事项ꎬ５５.００％会审核处方合理性ꎬ但留意处方

配伍及对医师处方协调和沟通较缺乏ꎮ 详见表 ４ꎮ

表 ３　 医师调查结果 ｎ(％)
项目 百分比

根据行医经验用药　 　 　 　 　 　 　 　 ６８(６８.００)
掌握了激素药物的适应症和副作用　 ７４(７４.００)
每次都会告知患者处方中含有激素　 ３４(３４.００)
经常关注患者使用激素后的不良反应 ２９(２９.００)
发现的不良反应多为胃肠道刺激　 　 ４４(４４.００)
使用激素的患者复诊会复查血常规　 ５４(５４.００)

　 　 ５.护士调查结果:护士调查结果显示ꎬ７５.００％护士会审核

处方合理性ꎬ６２.００％护士会告知患者注射使用激素情况ꎬ但
对激素配伍及不良反应关注不够ꎮ 详见表 ５ꎮ

表 ４　 药师调查结果 ｎ(％)
项目 百分比

会经常留意药品的说明书ꎬ认真细读ꎬ清晰地了解激素相关知识和配伍禁忌 ３７(３７.００)
对取用激素的患者ꎬ会主动告知其正确的服药时间和注意事项ꎬ并提醒其注意说明书指示 ６９(６９.００)
会留意到激素的不良反应并关注使用者的相关情况 ２８(２８.００)
会审核含有激素处方的合理性 ５５(５５.００)
亲自与处方医师沟通协商 ２０(２０.００)
建议患者咨询主诊医师 １６(１６.００)

表 ５　 护士调查结果 ｎ(％)
项目 百分比

会经常留意注射药品的说明书ꎬ认真细读ꎬ清晰地了解激素相关知识和配伍禁忌 ４０(４０.００)
会留意到注射激素的不良反应并关注使用者的相关情况 ２６(２６.００)
会审核含有激素处方的合理性 ７５(７５.００)
会主动告知患者注射使用激素相关情况 ６２(６２.００)

　 　 讨论　 激素在临床中应用已有 ５０ 余年历史ꎬ具有抗炎、
抗过敏、免疫调节、抗休克等药理作用ꎬ在临床中应用较为广

泛[３￣４] ꎮ 激素在感染、发热患者中使用具有立竿见影效果ꎬ能
迅速缓解患者症状、退热ꎬ部分医师为追求用药效果ꎬ在上呼

吸道感染并发热患者中使用激素ꎬ将激素当作“退热剂”使

用ꎬ造成激素滥用现象泛滥[５￣６] ꎮ
激素滥用现象与医师、药师、护士及患者均有相关性ꎮ 本

次研究对南海区 １０ 余家基层医院门诊诊治上呼吸道感染并

发热被处方激素处方、患者及相关医师、药师、护士进行调查ꎮ
处方调查显示ꎬ激素处方 ８１.８０％依据为血常规检查细菌、病
毒感染引起ꎬ１８.２０％处方未根据任何检查开具ꎬ表明医师在

诊断上呼吸道感染并发热致病菌上观念较强ꎬ但对激素使用

适应症未正确把握ꎮ 患者调查结果显示ꎬ约 ３０％患者知道处

方中含有激素ꎬ而 ４８％患者被告知处方中含有激素ꎬ患者自

认为对激素了解ꎬ但患者对激素了解渠道较少来源于医师告

知ꎬ当患者知道处方中含有激素时 ２１.２０％患者表示会遵照医

嘱用药ꎬ同时患者对激素正确使用、不良反应了解程度较低ꎮ
医师调查表明医师对激素使用适应症掌握较好ꎬ但仍有较多

医师根据经验用药ꎬ对患者使用激素告知率较低ꎬ同时对患者

使用激素不良反应关注程度不够ꎮ 药师和护士调查结果表明

药师和护士在用药方面关注较多ꎬ而对激素配合、不良反应了

解不够ꎬ同时与医师沟通和交流程度不够ꎬ反映出医师、药师、

护士在临床工作中责任心不强ꎬ为追求疗效而对激素滥用现

象忽视ꎮ
综上所述ꎬ南海区基层医院上呼吸道感染并感染患者激

素滥用现象较严重ꎬ引起激素滥用现象与患者激素了解程度

不够、医师告知程度不够及药师、护士对用药配伍、激素不良

反应发生情况等重视程度不够相关ꎬ临床中应提高医师、药师

及护士专业技术能力ꎬ提高责任心为解决激素滥用关键ꎮ
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