
结果显示:经过课程改革后ꎬ８３.４％的 ２０１４ 级学生认为任课老

师授课效果很好ꎬ明显高于 ２０１３ 级的 ５３.８％ꎮ ８２.７％的 ２０１３
级学生认为课程难度很难ꎬ而 ２０１４ 级则降低到 ６５.１％ꎮ 对于

学习该门课程是否有收获ꎬ２０１３ 级同学中 ７３.１％认为很有收

获ꎻ在 ２０１４ 级同学中ꎬ９０.７％认为很有收获ꎮ 表明我们所进行

的课程教学改革是有效的ꎮ
　 　 综上所述ꎬ围绕岗位胜任力来改革教学过程ꎬ为教学改革

提供了明确的方向ꎬ也让学生体会到所学内容的实用性ꎬ增加

学习动力ꎮ 结合问卷调查和随堂调查的结果ꎬ经过在本课程

各个教学环节的改革调整ꎬ教学效果大为改善ꎬ学生的学习兴

趣提高ꎬ对难点、重点知识掌握较好ꎮ 结合实验课的动手实践

和 ＰＢＬ 教学对临床思维的训练ꎬ加深了学生对理论知识的理

解ꎮ 由于本课程的学习ꎬ使得学生们对同学期开始的临床课

程也有了更透彻的理解ꎬ充分发挥了病理生理学桥梁课程的

作用ꎮ
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微信平台在急诊科实习护生延续教学管理中的运用

张静　 简钢仁　 邹丽芳　 陈妍

【摘要】 　 目的　 探讨微信平台在急诊科实习护生延续教学管理中的应用效果ꎮ 方法　 按随机数字

表ꎬ将在急诊科实习的 ３００ 名护生分成对照组和观察组ꎬ每组 １５０ 人ꎮ 对照组采用传统教学方法进行教学

管理ꎮ 观察组在传统教学基础上ꎬ采用微信平台建立微信教学群进行辅助教学管理ꎮ 四周实习结束ꎬ比较

两组护生移动学习效果、出科考试理论、技能成绩、护生不良事件发生率、护生教学方法满意度ꎮ 结果　 两

组护生出科考试理论、技能成绩及护生不良事件发生率ꎬ差异均有统计学意义(Ｐ<０.０５)ꎮ 结论　 微信平

台运用于护生延续教学管理后ꎬ能提高实习护生教学效果ꎻ规避护理风险ꎬ降低护理纠纷发生率ꎻ增进师生

感情ꎬ提高护生教学满意度ꎮ
【关键词】 　 微信平台ꎻ　 实习护生ꎻ　 延续教学管理ꎻ　 教学效果
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　 　 延续教学是指教学的延续和补充ꎬ是教学的深化和升华ꎬ
是应社会需要而进行的拓展教育[１] ꎮ 延续教学不只是进一

步扩充课堂知识ꎬ而更应该是实践出来的课堂知识ꎬ包括与课

堂知识相关与不相干的答疑解惑、讨论交流、专题报告等多种

形式ꎮ 急诊护理以急危重、多学科性、多变性、复杂性、高风

　 　 作者单位:３５０００１ 福建省立医院

　 　 通信作者:张静ꎬＥｍａｉｌ:５７６１１９４４３＠ ｑｑ.ｃｏｍ

险、高压力为特点ꎬ急诊科实习护生面对高强度ꎬ复杂多变的

实习环境往往会感到紧张、慌乱、不知所措ꎬ容易发生不良事
件[２] ꎮ 带教老师在实践学习外时间无法时时反馈每一位实
习生实习状况ꎬ把握他们的心理状态ꎮ 实习过程中护生遇到

的疑惑困难ꎬ带教老师无法及时进行指导解决ꎮ 实习护生若

发生不良事件ꎬ无法及时反馈给每一位实习护生ꎬ进行学习交

流借鉴ꎮ 实习护生除了在班内时间进行实践学习及课堂小讲

课学习到急诊专科知识ꎬ班外时间专科延续教学无法得到补
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充ꎮ 而实习护生每人都有自己的微信ꎬ因此我科尝试组建微

信教学小组ꎬ利用微信平台进行实习护生延续教学管理ꎬ取得

了良好效果ꎬ现报道如下ꎮ
一、对象与方法

１.对象:２０１５ 年 ６ 月至 ２０１６ 年 ５ 月ꎬ随机选取在我院急

诊科 ３００ 名实习护生ꎮ 入选标准:①在急诊科临床实习护生ꎻ
②具有大专以上学历ꎻ③自愿参加本次研究ꎮ 排除标准:①中

途转科实习护生ꎻ②中途退学实习护生ꎻ③不配合者ꎮ 按照随

机数字表ꎬ将 ３００ 名实习护生分为观察组与对照组ꎬ每组 １５０
名ꎬ观察组男 ６ 名、女 １４４ 名ꎬ年龄(２１.４±１.９)岁ꎻ学历:本科

３２ 名ꎬ大专 １１８ 名ꎬ实习天数(１１４.８± １.７)天ꎮ 对照组男 １２
名、女 １３８ 名ꎬ年龄(２０.６±１.７)岁ꎻ学历:本科 ２７ 名ꎬ大专 １２３
名ꎬ实习天数(１１３.６±１.８)天ꎮ 两组一般资料比较差异无统计

学意义(Ｐ>０.０５)ꎮ
２.方法:(１)对照组:采用传统教学方法ꎬ即入科第 １ 天上

午由总带教老师介绍急诊布局环境、工作流程、岗位职责及职

业安全防护注意事项ꎬ下午跟随带教老师进入临床一对一带

教工作ꎬ在工作中ꎬ老师根据每周急诊教学目标清单进行相关

专业知识教学ꎬ指导相关护理操作等ꎮ (２)观察组:在传统教

学方法的基础上ꎬ利用微信平台ꎬ由总带教老师和护生之间建

立微信群ꎬ以微信群作为沟通媒介进行延续性教学管理ꎮ 微

信群由护士长及专门负责实习生教学总带教老师对微信群进

行管理:①将科室管理制度、风险管理教育、急诊教学计划文

件、专科护理知识课件、急诊护理操作视频等ꎬ通过微信平台

进行公开发布ꎬ并要求所有护生进行相关资料的学习ꎻ②将急

诊有关的新理论、新技术发送至微信群内进行班外时间的延

续性教学ꎻ③每周六 １９:００~２１:００ 护士长或总带教老师通过

微信平台依据教学计划提问实习护生实践相关内容ꎬ根据实

习护生掌握情况采取相应对策ꎻ④将实习护生发生的锐器伤

等不良事件以文字、语音、图片、视频等形式在群里进行原因

分析经验交流ꎻ⑤对于护生实习过程遇到的问题进行答疑解

惑ꎬ及时帮助解决护生在实践工作生活中遇到的问题ꎻ⑥将护

理部及科室的重要信息通知在微信群上发布ꎬ及时传达给每

个护生ꎮ
３.评价方法:(１)问卷调查:①移动学习效果评价表:采用

莫文娟等设计的学生对教学评价调查表[３－４] ꎬ问卷对学生获

取知识及时高效性、激发学习兴趣、促进知识掌握记忆、利于

提高解决问题能力、有效调动学习主动性、接受并希望继续采

用该教学模式 ６ 个条目进行统计ꎮ 每个条目分为“肯定”“否
定”２ 个选项ꎮ ②教学方法满意度评价表:参考闫中梅ꎬ李秋

萍ꎬ陈刚等设计的问卷[５－７] 内容包括对该教学管理模式满意

度、是否希望采用该教学模式ꎮ 在急诊科实习结束后ꎬ学生不

记名独立填写ꎬ当场收回ꎮ 共发放 ３００ 份ꎬ回收 ３００ 份ꎬ剔除

无效问卷(资料不全)２ 份ꎬ最终有效问卷 ２９８ 份ꎬ有效回收率

９９.３３％ꎮ (２)理论考试:采用闭卷考试ꎬ具体内容包括:名词

解释 １０％、填空题 １５％、选择题(Ａ１ 型 １０ 道、Ａ２ 型 ２０ 道、Ａ３ /
Ａ４ 型 １０ 道)４０％、简答题 １５％、病例分析题 ２０％ꎮ 试卷由急

诊科带教小组进行集体流水批阅ꎬ带教老师根据学生回答问

题全面与否进行评分ꎬ答案评价有明确的评分标准[８] ꎮ (３)
技能考试:技能操作考试严格执行福建医科大学护理学院心

肺复苏操作评分标准[９] ꎬ操作规程由操作准备 ２％、操作过程

８３％、理论提问 ５％、操作质量 １０％组成ꎮ (４)不良事件发生

率:对实习护生在急诊科实习过程中不良事件发生率进行统

计ꎬ不良事件包括违反实习规章制度事件、护理差错事件、锐
器伤事件等ꎮ

４.统计学方法:采用 ＳＰＳＳ １９.０ 统计软件进行数据分析处

理ꎮ
二、结果

１.两组学生对教学效果的评价:见表 １ꎮ
２.两组学生对教学方法的满意度:见表 ２ꎮ

　 　 ３.两组护生出科理论、技能考试成绩及不良事件发生率

比较:见表 ３ꎮ

表 １　 两组护生对教学效果的比较 ｎ(％)

项目
观察组(ｎ＝ １５０)

例数 百分比(％)
对照组(ｎ＝ １４８)

例数 百分比(％)
χ２ 值 Ｐ 值

获得知识及时、高效　 　 １４７ ９８.００ １０３ ６９.５９ ４４.４８３ <０.０５
激发学习兴趣　 　 　 　 　 １３９ ９２.６７ ９９ ６６.８９ ３０.７７７ <０.０５
促进知识掌握记忆　 　 　 １４５ ９６.６７ １１２ ７５.６７ ２７.６６４ <０.０５
利于提高解决问题能力　 １４０ ９３.３３ １１１ ７５.０ １８.８４９ <０.０５
有效调动学习主动性　 　 １４２ ９４.６７ ９７ ６５.５４ ３９.８００ <０.０５
接受并希望继续培训模式 １４６ ９７.３３ １１５ ７７.７０ ３６.３９９ <０.０５

表 ２　 两组护生对教学方法的满意度比较 ｎ(％)

项目
观察组(ｎ＝ １５０)

例数 百分比(％)
对照组(ｎ＝ １４８)

例数 百分比(％)
χ２ 值 Ｐ 值

教学管理模式 １４３ ９５.３３ １２１ ８１.７６ １３.５８５ <０.０５
教学形式　 　 １３８ ９２.００ １１８ ７９.７３ ９.２６４ <０.０５
教学态度　 　 １２８ ８５.３３ １０４ ７０.２７ ９.８０３ <０.０５
教学技能　 　 １３６ ９０.６７ １１５ ７７.７０ ９.４２５ <０.０５
师生交流　 　 １４２ ９０.０ １０２ ６８.９ ３３.２８６ <０.０５
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　 　 讨论　 微信平台应用于延续性教学管理的重要意义ꎮ 随

着科技的不断进步ꎬ智能手机的普及ꎬ以及微信的广泛应用ꎬ
阅读微信已成为年轻人获取信息不可获取的途径ꎮ 将实习过

程相关知识以文字、图片、视频方式通过微信上传发至实习生

微信群ꎬ操作简单、省时ꎬ能够极大的弥补实践学习只在班内

时间的局限性ꎬ达到延续班外时间教学管理目的ꎬ将理论知识

与临床实践更加紧密的结合ꎬ提高实习效果ꎮ 文献[１０] 报道ꎬ
在实习期间护生面临的心理压力大且持续较长时间ꎮ 带教老

师可以通过微信平台的互动交流ꎬ消除负性情绪ꎬ同时师生之

间ꎬ护生之间也能畅所欲言、相互鼓励ꎬ增进师生之间的感情ꎬ
提高学生对临床教学满意度ꎮ

微信平台应用于实习护生延续教学管理ꎬ教学效果显著

提升ꎮ 由表 １ 显示ꎬ大部分护生认为该方式可以及时高效获

得知识(９８.００％)激发学习兴趣(９２.６７％)、促进知识掌握记

忆(９６.６７％)、提高解决问题的能力(９３.３３％)ꎬ希望微信培训

模式继续(９７.３３％)ꎮ 移动信息化学习模式符合年轻护生的

认知习惯ꎬ对于实习护生有很大的吸引力ꎬ对于延续性教学是

很大的补充ꎮ 实习教学的信息化ꎬ能够达到时时观看教学的

效果使得护生能够及时高效获得知识ꎻ将学习内容及知识点

进行切割碎片化ꎬ图文并茂、短小精悍能够激发学习兴趣ꎻ记
忆学习护士可以随时随地“亲临”课堂[１１] ꎬ突破了时空的限

制ꎬ可以在需要某些知识的时候利用零碎时间马上进入学习ꎬ
促进知识掌握及记忆ꎮ 实习护生学习过程中遇到问题ꎬ可以

通过微信平台进行互动求解ꎬ从而提高解决问题的能力ꎻ实习

护生由被动式学习转变为主动参与的方式ꎬ逐步养成自觉学

习行为ꎬ有效调动学习的主动性ꎮ
微信平台应用于实习护生的延续教学管理ꎬ能够提高实

习护生考试成绩ꎬ减少不良事件发生率ꎮ 通过微信平台对实

习护生延续教学ꎬ当实践中遇到相关专业护理问题时ꎬ利用微

信平台存储功能ꎬ进行随时查阅相关课件ꎬ对知识要点进行再

认回忆ꎬ提高了护生对专业识记、掌握ꎻ且护生可以根据自身

薄弱点进行针对性加强学习ꎬ配合图文及视频ꎬ提高学习ꎮ 在

实习教学中ꎬ急诊护理具有急危重患者多、工作风险大、突发

事件多等特点ꎬ在教学管理过程中ꎬ将护生身边已经发生或即

将发生的不良事件在微信平台进行经验交流学习ꎬ给予提醒

和警示ꎬ树立护生的护理安全意识ꎬ规避了护理风险ꎬ降低了

护生不良事件发生率ꎮ 由表 ３ 可见观察组护生理论和操作成

绩与对照组有明显统计学差异(Ｐ<０.０５)ꎬ观察组理论和操作

成绩明显较对照组有显著提高ꎮ 同时表 ３ 可见观察组与对照

组不良事件发生率也具有明显统计学差异(Ｐ<０.０５)ꎬ观察组

不良事件发生率较对照组下降ꎮ 因此ꎬ微信平台进行延续教

学管理可以提高护生实习成绩ꎬ同时降低了护生不良事件发

生率ꎮ
微信平台应用于实习护生的延续教学管理ꎬ提高了护生

对教学方法的满意度ꎮ 由表 ２ 可见观察组与对照组对比ꎬ学
生对教学管理模式、教学形式、教学态度、师生交流方面有明

显统计学差异(Ｐ<０.０５)ꎮ 微信平台让延续教学管理教学形

式变得丰富多彩ꎬ增加了学习的娱乐性、趣味性ꎬ激发了学习

兴趣ꎮ 同时微信教学丰富的内容和形式也能够让实习护生感

受到带教老师教学的用心认真严谨态度ꎬ提高学生在专业护

理实践中能力ꎬ增加了师生的互动交流机会ꎮ 因此ꎬ微信平台

应用在延续教学管理的教学模式及方法得到了实习护生的一

致认可ꎮ
综上所述ꎬ通过微信平台在急诊科实习护生延续教学管

理的应用ꎬ将信息化设备应用到实习护生的教学培训中ꎬ是传

统临床教学的一种辅助和补充ꎮ 智能移动终端能突破传统教

学限制ꎬ将理论与临床实践更加紧密的结合ꎬ从而达到延续课

外教学的效果ꎮ 微信应用让临床实习生延续教学管理变得轻

松便捷ꎬ让临床教学更为人性化、 个性化ꎬ该教学模式使得临

床实践教学更加信息化ꎬ提升急诊教学的层次ꎬ提高护生的实

习品质ꎬ为临床实践教学提供了新思路、新方法和新途径ꎮ 但

微信教学不能解决所有临床教学问题ꎬ微信具有强大的聊天

功能ꎬ对于自制力差的护生教学效果较差ꎬ如何做好监督、引
导是我们需要进一步探讨的问题ꎮ

表 ３　 两组护生出科理论、技能考核成绩及

护理不良事件发生率对比(％ꎬｘ±ｓ)

组别
理论

成绩 / 分
技能

成绩 / 分
护理不良事件

ｎ(％)
观察组(ｎ＝ １５０) ９１.０５±６.８４ ９０.３６±４.０６ １(０.６７)
对照组(ｎ＝ １４８) ８２.７０±６.８６ ８４.２８±３.６５ １２(８.１１)

ｔ / χ２ －１０.７４２ －１３.８５３ ９.８８８
Ｐ <０.０５ <０.０５ <０.０５
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